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Sefales Externas = TP

Grupo-epm Cercade ti

Relacionamiento ~ positivo ~ con Fortalecimiento del mecanismo de
actores del territorio y presencia Oxl para el beneficio de municipios
como empresa de SSPP en zonas de PDET y ZOMAC como acelerador en
dificil gestion. la implementacion del PND.

Potencial regional para el desarrollo
de proyectos energéticos
renovables, con participacion activa
de CENS como promotor y/o socio

regional y social. Se ﬁ a I es estratégico.
Externas

Fortalecimiento de  producciéon
regional y desarrollo asociativo que
posibilitan mayor contratacion local,

Focalizacion de fondos publicos y
disponibilidad de recursos de
cooperacion orientados al desarrollo
de proyectos de CE, ampliacion de
cobertura y desarrollo productivo.

Actualizacion de componentes de

- las férmulas tarifarias con medidas
econémicas y requisitos técnicos
para prestadores de servicios.

Incremento de la cartera vencida del
servicio de energia eléctrica en zonas
de dificil gestion por incidencia del
conflicto armado v alza en tarifas.

Presencia de grupos armados e
ilegales fomentando la inestabilidad
social y la violencia en la regién




Senales Internas = TP

Grupo-epm Cercade ti

Recurso humano con capacidades Se presentan necesidades
distintivas y conocimiento diferenciadas en las regiones de
especializado en dreas técnicas, dificil gestion en torno a |la
sociales y ambientales. comunicacion  empresarial  para

habilitar operaciones.

® L Necesidad de agilizar y aumentar
Ejecucion de inversiones para la eficiencia en procesos de negocio a
automatizacion y modernizacion fin de reducir brecha de costos AOM
tecnologica de las redes T&D. o o y mejorar la centralidad en el cliente.

Senales
Internas

Aplicacion de buenas practicas para

., . . Necesidad de acelerar la puesta en

la comunicacion y relacionamiento O O _, )

. . - operacion de una PMO empresarial
bajo estdndares de Grupo en tro d tendi |
. o como centro de competencia en la
informes ASG, de Sostenibilidad y i d N P

estion de proyectos.

otros. @ @ = -

Se requiere un enfoque estratégico
entorno a la Seguridad y Orden
publico que facilite el desarrollo de
los negocios en entornos de dificil
gestion.

Gente y Cultura EPM como foco de
gestion en el DE apalancara practicas
y estdndares para la evolucién
cultural.
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Riesgos Empresariales 2024 2 T

Grupo-epm Cercade ti

Matriz de Riesgos

0.713

Minima Menor Moderada Mayor Maxima
1 2 4

Entrega inoportuna y a mayor costo de los proyectos
Muy Alto RS & P y y proy

8 16
Muyalta 5 B de Infraestructura.
aa o [N “repil NGRS . XY o
vedia 3 [N R3,R6,R9 = Rs  [RERE Escasez de recursos financieros para el logro de los
' 2022 0.674 R7 .. .
Baja 2 [N N - 1In objetivos del negocio.
Muybaja 1 D A 0676

- = Lentitud en la adaptacion de los negocios a nuevas
de manera oportuna y eficiente.

R1 Alteraciones del orden publico en el area de influencia de CENS. _ » o )

Interrupciones en la prestacion del servicio de energia

Cambios en la regulacion a las cuales nos debemos adecuar y no \Ru ante fenémenos naturales, y biolégicos.
R2 estemos preparados para asumirlas en el tiempo requerido y con las
herramientas suficientes. r

Riesgos Tolerables

Generacion de conflictos socio politicos en el area de influencia de la

R4 ., R3 Incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.
empresa en el desarrollo de proyectos o la operacion.

No lograr un balance entre costos, riesgo y desempeiio, en
R10 Ataques cibernéticos. R6 las actividades a lo largo del ciclo de vida de los activos

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas por condiciones fisicos productivos.

laborales y pandemias. RO Insuficiente personal para atender Odptima vy

oportunamente los procesos o tematicas a cargo de CENS.

R12

| R13 Incumplimiento del indicador de pérdidas de energia.
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Plan de Inversiones Empresarial 2025 - 2028 CMI % W /s

Grupo-epm Cercade ti

PROYECTO 2025 2026 2027 2028 TOTAL
Automatizacion de redes distribucion 9,952 11,231 9,652 11,950 42,786
Reposicion subestaciones y lineas 3,538 5,235 12,566 19,677 41,015
Expansion subestaciones y lineas 88 2,164 9,204 5,852 17,308
Reposicion redes de distribucién 16,587 20,947 14,507 16,108 68,149
Mantenimiento de redes de distribucién 26,066 26,779 27,002 28,193 108,040
Reposicion transformadores distribucién 3,148 2,998 3,094 3,495 12,735
Expansién redes de distribucion 4,766 3,586 2,487 2,619 13,459
Gestion y control pérdidas de energia 18,217 19,291 20,255 21,225 78,988
Electrificacién rural 4,541 9,487 6,199 6,301 26,528
Repotenciacion de lineas 115 kV 64,281 42,879 9,626 - 116,787
Normalizacién subestacion Sevilla 115/34.5 kV e interconexién a 115 kV 14,874 - - - 14,874
Subestacion Alto del Pozo 34.5/13.8 kV 9,104 16,487 - - 25,591
Nueva Subestacion La Playa 34.5/13.8 kV 23,065 - - - 23,065
Nueva linea Sardinata - San Roque 34.5 kV 3,286 12,392 - - 15,678
Nueva linea INSC77 - Guaduas 34.5 kV 13,715 - - - 13,715
Subestacién Tonchala 115 kV 2,545 9,577 27,756 843 40,720
Adecuacion Locativa Edificio CENS 1,515 - - - 1,515

219,288 183,053 142,348 116,263

Cifras en millones de S
*Incluye Intereses y Gravamenes



Otras Aplicaciones de Inversion 2025 - 2028

Cifras en millones de S

Proyecto 2025 2026 2028

Compra de activos de terceros $2,409 S$2,482 S$2,581 $2,658

Equipos y herramientas $5,627 S$4,802 S$2,442 S$2,484

Gerencia Administrativa $6,380 S$7,622 S4,790 S$5,466

IVA AFRP $23,140 $20,993 $19,921 $15,343

IVA OAI $3,117 $2,520 S$1969 $2,076

Otras inversiones $13,049 $14,102 $11,262 $11,642

Parque Automotor S 3,016 S 870 S 904 $931

Tecnologia Informatica $13,348 $2,717 S$9,104 S$8,472

$49,074

Total 2025 -

2028

$10,130
$ 15,355
$ 24,259
$79,397

$9,683
$ 50,055

$5,722

$ 33,642

CENS ‘ E

Grupo-epm Cercade ti

Aspectos principales

Q Proyecto Saphiro ERP
2025
Total: $9,620 millones

Q Parque Automotor
2025-2028
$5,721 millones

Q Patrimonio Auténomo
Programa SOMOS
2025-2028
$5,863 millones

IVA AFRP de Proyectos de
Infraestructura

2025-2028

$79,397

Medidores Inteligentes AMI
2025-2028

$11,000 millones

Gerencia Administrativa
Gestion de Infraestructura
locativa.

2025-2028

$2,833

Q Provisiones de Compensaciones Ambientales en

Proyectos
2025-2028
$16,477 millones



Otras Aplicaciones de Inversion para la Operacion £ | R

2025 - 2028 (Acuerdo 109 de 2019)

Cifras en millones de S

Proyecto

Grupo-epm Cercade ti

2028 Total 2025 - 2028

Actualizacion Tecnologias de informacion y comunicaciones

Arriendo, administracion y mantenimiento de bienes inmuebles y
predios, asi como la contratacion de actividades dirigidas a la
proteccion predial

Aseguramiento de ingresos operacion comercial

Compra de Energia Mercado Regulado

Gestion ambiental y operacion de proyectos de distribucion de
energia

Mantenimiento automotriz, mecanica industrial, transporte de
carga y transporte de personal

Mantenimiento, operacion y reposicion del SDL (Niveles de Tension
I, 11, 1ll) y STR (Nivel de Tension IV)

Proyecto Electrificacion Rural - FAER

Seguridad de las personas e infraestructura en EPM

Servicios de soportes compartidos: administrativos, financieros y
humanos que apoyan la operacidn y los proyectos del Grupo

$23,434

$ 431,707

$ 45,046

$ 25,697 $ 25,896 $ 26,678 $101,704
$4,536 $4,783 $4,941 $18,789

$ 47,586 $ 48,873 $50,322 $183,031
$562,117 $ 569,625 $ 595,606 $2,159,055
$11,889 $12,237 $12,671 $47,529
$5,172 $5,477 $5,635 $21,310

$ 47,458 $ 46,108 $47,249 $ 185,861
$618 $40 S41 $9,631
$5,503 $5,677 $5,768 $22,329

$11,140 $11,132 $11,599 $45,213

Total general

$ 582,380

$721,717 $729,846 $760,510 $2,794,453



Portafolio de Planes,
Programas y Proyectos

. Alineacion Objetivos Estratégicos
vs Portafolios
. Contribucion de Proyectos al CMI
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Portafolio de Planes, Programas y Proyectos % \ 2

Grupo-epm Cercade ti

Perspectiva: Aprendizaje y Desarrollo
Objetivo: Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

S N

Planes:

* Gestidn integral de capacidades organizacionales.

* Evolucién de capacidades digitales y mejoramiento
inteligente de procesos. 1. Nivel de madurez de capacidades
portafolios  Plan de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2. Tasa de aplicacion del conocimiento

* Plan de Aprendizaje.
* Voluntariado Corporativo.
* Evolucién Cultural.

Transversal a todos los




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos % \ 2

Grupo-epm Cercade ti

Perspectiva: Aprendizaje y Desarrollo
Objetivo: Mejorar la experiencia de nuestra gente

)
(- )
Planes:
Transversal a t.odos los - Experiencia de nuestra gente. 1. Experiencia f:le nuestra gente
portafolios . Equidad de Género. 2. Calidad de vida

* |nclusion Laboral.




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos % \ 2

Grupo-epm Cercade ti

Perspectiva: Aprendizaje y Desarrollo
Objetivo: Aprovechar la diversidad generacional

) 4 N
Planes:
*  Gestion de la multigeneracionalidad. 1. Tasa de atractividad laboral
Transversal a todos los . Gestidn del talento y del conocimiento clave para la 2. Indice rotacion de personas
portafolios operacién y el crecimiento de las empresas del Grupo 3. Tasade tutoria inversa
EPM. 4. Tasa transferencia conocimiento clave y critico

* Programas Desarrollo de Lideres.




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos % \ 2

Grupo-epm Cercade ti

Perspectiva: Aprendizaje y Desarrollo
Objetivo: Dar solidez al gobierno corporativo

S N

Proyectos:

* Gestion Integral de Riesgos (lote de gestion de
cumplimiento)

Transversal a todos los 1. Clima ético
ortafolios 2. Indice de Riesgos
P Planes: g
* Implementacidn del sistema de gobernanza (Gobierno
EPM Nucleo — Empresas y Disefio e implementaciéon de
la Dimensidn Direccion Empresas)




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos

[

Sostenimiento

Optimizacion de
operaciones

CENS R

Grupo-epm Cercade ti
Planes, programas y proyectos ] [ Indicadores ]
Proyectos: 4 N
* Reposicién subestaciones y lineas CENS.
* Reposicion redes de distribucion CENS.
* Mantenimiento redes de distribucion.
* Reposicién transformadores distribucion CENS.
¢ Adecuacion locativa edificio CENS. y .
* Gestion y Control de Pérdidas de Energia 1. Madurez Gestion de Activos. o
2. Proyectos Infraestructura (Inversidn, tiempo, alcance y
4 ) meta portafolios).
3. Tiempos y presupuesto contrataciones.
4. Costos AOM.
5. Tasa de accidentalidad.
6. SAIDI, SAIFI.
7. Disponibilidad de activos STN.
Proyectos: 8. Indice de Pérdidas del Operador de Red (IPORR).
9. Ingresos.
* Automatizacion de redes distribucion CENS. 10. EBITDA.
\ J \L J




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos

CENS E

Grupo-epm Cercade ti

[

Expansion/Ampliacion
de Infraestructura

Planes, programas y proyectos ] [ Indicadores ]
é N [ )
Proyectos:
e Expansidon y normalizacién de subestaciones media 1. Madurez Gestion de Activos.
tension. 2. Proyectos Infraestructura (Inversion, tiempo, alcance y
 Expansidn redes de distribucion CENS. meta portafolios).
* Repotenciacion de lineas CENS 115 kV. 3. Tiempos y presupuesto contrataciones.
e Normalizacién e interconexién subestaciéon Sevilla 4. Tasa de accidentalidad.
115/34.5 kV. 5. SAIDI, SAIFI.
 Subestacion Alto del Pozo 34.5/13.8 kV. 6. Pisponibilidad de activos STN.
* Nueva Subestacién La Playa 34.5/13.8 kV. 7. Indice de Pérdidas del Operador de Red (IPORR).
* Nueva linea Sardinata - San Roque 34.5 kV. 8. Ingresos.
* Nueva linea INSC77 - Guaduas 34.5 kV. 9. EBITDA.
* Nueva subestacién Tonchald 115 kV.
. J \_ Yy




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos % \ 2

Grupo-epm Cercade ti

Perspectiva: Operaciones
Objetivo: Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

S )

Proyectos:

* Carbono Neutralidad.

Planes:

 Plan Nacional de PCB’s.

* Plan de Gestién Integral del Cambio Climatico. Carbono neutralidad.

Circularidad de materiales y residuos.
Cumplimiento anual metas Relacionamiento GlI.
Indice de Gestién Ambiental Empresarial - IGAE.

Transversal a todos los
portafolios Programas:

* BanCO2 Catatumbo.

* Gestion del recurso hidrico y biodiversidad.

*  Cultura ambiental en Grupos de Interés de CENS.

* Iniciativas comunitarias y alianzas en territorios de dificil
gestion.

* Gestion social para el desarrollo de proyectos técnicos y
comerciales de CENS.

P wN e

\ O\ J \_ )




Portafolio de Planes, Programas y Proyectos % \ 2

Grupo-epm Cercade ti

Perspectiva: Operaciones
Objetivo: Desarrollar nuevas soluciones y negocios

S ~

Proyectos:

* Proyecto Medicidn Inteligente - AMI.

Nuevas Solucionesy *  Energia Solar In house. 1. Eficacia de proyectos, nuevas soluciones y nuevos

Nuevos Negocios *  Movilidad Eleéctrica. negocios.
* Innovacion CENSNNOVA.

*  Planeacién Optima.
* Proyecto ERP — SAPHIRO.
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Metas 2025 2 T

Cifras en Miles de Millones de pesos (COP)

O
|:||:||:||:| Meta Presupuesto

2025

Ingresos

1,443

Costos y Gastos 1,129

EBITDA 314

&

Margen EBITDA

Margen Neto 8% 89,

Inversion +

{1
mELLl

&

Compra de Activos



Presupuesto 2025

Estado de Resultados Integral - Cifras en millones de pesos

Variacion 2025-2024

Ejecucion Estimado de Presupuesto

Concepto

Presupuesto

Ingreso Efectivos 1,414,815 1,370,827 1,486,730 1,442,770 - 43,960 -3%
Venta de energia 1,180,763 1,183,922 1,301,611 1,242,204 - 59,408 -5%
Uso de redes 128,620 126,537 131,664 142,508 10,844 8%
Otros servicios y venta de bienes 64,570 30,089 37,162 33,319 - 3,844 -10%
Contratos en construccion 20,858 15,236 30 8,000 7,970 26567%
Arrendamiento 13,964 13,916 15,338 15,779 441 3%
Otros ingresos 6,039 1,128 923 961 38 4%
Costos y Gastos Efectivos 1,182,519 1,091,308 1,175,470 1,128,812 - 46,658 -4%
Operacion comercial 823,014 744,205 823,551 783,234 - 40,317 -5%
Servicios personales 109,680 115,770 117,751 124,876 7,125 6%
Ordenes y contratos 103,577 116,561 124,541 120,490 - 4,051 3%
Convenios Electrificacion Rural 20,614 15,236 30 8,524 8,494 28312%
Costos de bienes 2,043 4,236 4,236 3,294 - 942 -22%
Impuestos y contribuciones 25,776 24,961 31,561 24,638 - 6,924 -22%
Generales 53,356 60,619 63,169 60,854 - 2,314 -4%
Otros gastos 2,351 1,485 2,396 1,515 - 881 37%
Deterioro de cartera (neto) 42,107 8,236 8,236 1,388 - 6,848 -83%

Margen EBITDA 16% 20% 21% 22% 1% 4%
Ingresos no efectivos (depuraciéon EBITDA) 3,370 - 1,157 0 - 1,157 -100%
Otros costos y gastos (depuracion EBITDA) 1,217 1,955 1,766 1,983 217 12%
Costos y gastos DAPA 73,975 84,634 80,539 89,761 9,222 11%
 Utilidad operacional 160474 192931 230112 222,214 - 7,898 3%
Margen Operacional 11% 14% 15% 15% 0% 0%
Otros conceptos 59,918 95,047 77,258 51,176 - 26,083 -34%

Provision de renta 31,961 34,532 52,077 57,952 5,875 11%
Margen Neto 5% 5% 7% 8% 1% 16%
Tasa de impuestos 32% 35% 34% 34% 0% -1%

3

CENS ‘ Anos

Grupo-epm Cercade ti

Ingresos: Disminucion de 3% ($45,117)
Ingresos Efectivos: Menor valor del 3% ($43,960), principalmente por:

Ventas de Energia: Menor tarifa $68/kWh ($789/kWh), respecto al
2024 ($857/kWh), se estima vender 56 GWh (1575 GWh), adicionales
referente al 2024 (1.519GWh).

Uso de Redes: Crecimiento del 8% 10,844, principalmente en STR,
por actualizacion de las unidades constructivas NT 4 y actualizacion
del IPP.

Contratos de Construccién ER: Ejecucién de $8,000, obras de
Electrificacién Rural.

Adicionalmente para el 2025 no se contempla mayores ingresos Al y
COT que suman $39,120.

Costos y Gastos Efectivos: Disminucién de 4% (S46,658)

Operacion Comercial: Disminuye 5% ($40,317), debido a menor tarifa
promedio de $44/kWh, por 66GWh mdas de compra; mayores costos
en ADD $13,704, producto de un mayor DtUN proyectado, reflejando
un mayor recaudo para terceros y aumento en el STR $5,679 por
actualizacion del IPP.

Costos y gastos efectivos diferentes a la Operacion Comercial:
Menores en un 2% ($6,341), por optimizaciones principalmente en
impuestos y contribuciones y generales, no obstante aumento en
servicios personales y convenios de electrificacion rural.

EBITDA: $313,958 (mayor ejecucion del 1%, $2,698). Menores ingresos
efectivos del 3% ($43,960) y menores costos y gastos efectivos del 4%
(546,658).

Utilidad Neta: Aumento del 12% ($12,310), principalmente por mayor
EBITDA ($2.698) y menor gasto de intereses financieros (526,083).
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Senda de Metas CMI 2025 - 2028 Z TP

Grupo-epm Cerca de ti
Promover el desarrollo humano sostenible con servicios publicos eficientes y de calidad para todos
EBITDA Millones de $ 311,260 313,958 318,045 326,042 356,717 555,539
Margen EBITDA % 20.94 21.76 20.48 20.51 21.30 25.27
Utilidad Neta Millones de $ 100,777 113,087 104,538 96,450 107,909 222,107
Margen Neto % 6.77 7.84 6.60 5.76 6.11 8.41
Gz:e\;:gfn RenPPE % 23.05 19.58 16.90 1555 15.62 21.70
RSCEO* % 21.40 18.35 17.54 16.26 16.00 22.67
Liquidez* Estandar 1 1 1 1 1 1
Deuda/EBITDA* N”g‘fgg de 2.25 298 2.56 3.01 3.03 212
EBITDA/Gastos Financieros* N‘]\',';igde 3.89 5.37 5.25 4.41 4.43 5.76
| CobUersiSodembe” % s s ssm  oow o mot

* Indicadores nuevos

** Cobertura del 100% en 2035 a través de la implementacién de una estrategia de electrificacidn rural con recursos propios, focalizacién de fondos de adaptacién y contrato GENSA 2025-2026.



Senda de Metas CMI 2025 - 2028

/€
CENS ‘ 3
Grupo-epm Cercade ti

Unidsd de | Estimad
medida_| clere 2024 [~ 35 o6 ] goar ] _aoas ] zuss

Crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y mercados

Perspectiva Indicador

Clientes / Usuarios Numero 627,556 643,245 659,326 675,809 692,704 822,960
Unidades Fisicas Vendidas GWh 1,524 1,580 1,621 1,668 1,711 2,005
P e
i:\\ Ingresos Comercializacion NUevas  wilones de $ 21,329 28,797 31,730 35,036 36,133 69,793
Clientes y Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente
Mercados _ .
Quejas** Numero 1.93 1.88 - - - R
Reclamos** Numero 3.61 4.85 - - - -

Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente

Reputacion Puntos 819 820 830 830 835 850

* Indicadores nuevos

** Quejas y Reclamos Indicadores a medir temporalmente durante la implementacién de los nuevos indicadores de Experiencia del Cliente NPS y CX Forces.
Indicador Ingresos Comercializacién Nuevas Soluciones incluyen ingresos generados por ofertas/soluciones implementadas a 2024 como Arrendamiento de infraestructura, facturacion
conjunta, programa SOMOS, etc.



Senda de Metas CMI 2025 - 2028 Z TP

Grupo-epm Cercade ti

i i Unidad de Estimado Meta Ano
FErSRectie i medida | cierre 2024 oo | o7 | 202 | 2035
Consolidar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y complemetarios
Disponibilidad Activos STN 99.96 99.82 99.82 99.82 99.82 99.82
indice de Pérdidas OR** % 13.81 13.58 13.36 13.15 12.94 11.14
Cumplimiento Inversiones % _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Infraestructura® % 20 >=90 - <=100 >=90-<=100 >=90-<=100 >=90-<=100 >=90 -<=100
Cumplimiento Entrada en Operacién® % = >=90 - <=100 >=90-<=100 >=90-<=100 >=90-<=100 >=90 - <=100
Operaciones Cumplimiento Unidades Fisicas o _ _ _ . _ _ _ N _ _
P Entregadas® % - >=90 - <=100 >=90-<=100 >=90-<=100 >=90-<=100 >=90 - <=100
Tasa Accidentalidad % 2.90 3.09 3.06 3.03 3.00 2.79
Nivel Madurez Gestion de Activos Numero 3 3 3 3 3 3
Participacion Cartera > 60 dias % 24.04 23.97 23.48 23.58 22.90 -
Recaudo % 73 73 73 73 73 73
Cumplimiento Tiempos de Contratacion* % . 90 90 92 92 96

* Indicadores nuevos

** Las metas del indicador SAIDI y SAIFI, estan estimadas segun la metodologia establecida por la Direccién de Planeacién T&D EPM. Una vez, se reciba la Resolucién CREG particular de las

metas para el Operador de Red, se procederad a actualizar la senda del plan.
Las metas del indicador IPORR se ajustan de acuerdo con la optimizacion de inversiones realizada en la senda 2025-2028 y con los resultados estimados de cierre para la vigencia 2024.



Senda de Metas CMI 2025 - 2028

CENS ‘
Grupo-epm

Estimado
cierre 2024

Unidad de
medida

Perspectiva Indicador

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Circularidad de materiales y residuos* % -
. indice Gestion Ambiental Empresarial
0perac|ones IGAE % 95 95 95 96 96 98

Desarrollar nuevas soluciones y negocios

Eficacia de proyectos nuevas

(o)
soluciones y nuevos negocios 2 ; 100 100 100 100 100

* Indicadores nuevos

** Emisiones totales CENS histéricas 2014-2023 en promedio 29,456 TCO2e por afio, por lo que la proyeccidn empresa es mayor a la de referencia EPM, asi como los costos por
compensacion bajo estrategia de adquisicion de bonos de Carbono.

Afos

Cercade ti
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i i Meta Afio
Indicador Unidadde | Estimado [~ == MetaAle |
medida cierre 2024 2025 2026 o 0o

Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

Nivel de madurez Capacidades % _ 60 62 64 66 80
organizacionales*

TAC - Tasa de aplicacion del

(o)
conocimiento* % - 60 65 70 75 100

Dar solidez al gobierno corporativo

indice de Riesgo* Numero - 0.713 0.713 0.656 0.656 0.604
Clima Etico* % _ Parametros No hay Parametros No hay Parametros
sobre 70% medicion sobre 70% medicion sobre 80%
: i Linea base de Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel de Efectividad en el o ;
e F ; ; ’ . * % - practicas de avanzado avanzado avanzado referente
LYY LIPZ]9Y | relacionamiento Niicleo = Empresas GC practicas GC  practicas GC  practicas GC  practicas GC

y Desarrollo

Mejorar la experiencia de nuestra gente

Calidad de Vida* % = >=63 >=63 >=64 >=64 >=67

Aprovechar la diversidad generacional

Tasa de atractividad laboral* %

- 60 60 60 60 70
indice de rotacién de personas* % - 16.0 26.7 26.7 26.7 21.1
Tasa transferencia conocimiento o Piloto de la estrategia
e % = de facilitadores 50 60 60 80
clave y critico* internos
; Piloto de la estrategia
Tasa de tutoria inversa* %

- de facilitadores 60 60 60 80

internos

* Indicadores nuevos
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